Regulamin sprzedazy produktéw kursoéw online i
produktow cyfrowych na stronie:
kursy.naukailuzji.pl

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastgpujgce znaczenie
ponizszych pojec:

1. Kurs/Produkt cyfrowy — kurs on-line lub dowolnie inny produkt
cyfrowy, w tym ebook oraz audiobook dostepny na stronie.

2. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub
zawodowa,

4. Operator Platnosci — tpay.com, Przelewy24.

5. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://
kursy.naukailuzji.pl/regulamin,

6. Strona — strona internetowa dostepna pod adresem https://
kursy.naukailuzji.pl,

7. Sprzedawca — Firma lluzjonista Piotr Denisiuk, ul. Bursztynowa 14/86,
20-576 Lublin, NIP: 712-32-32-817.

§ 2

Postanowienia wstepne



1. Za posrednictwem Strony, Sprzedawca prowadzi sprzedaz Kursu oraz
Swiadczy na rzecz Kupujacego ustuge drogg elektroniczng polegajgca
na umozliwieniu Kupujgcemu zawarcia ze Sprzedawcg umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Kursu.

2. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Swiadczona jest na rzecz
Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych zawierane za posrednictwem Strony.

3. Do dokonania zakupu za posrednictwem Strony konieczne jest
spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych przez komputer lub
inne urzgdzenie Kupujgcego:

dostep do Internetu,

)
2)  standardowy system operacyjny,
3) standardowa przeglgdarka internetowa,
4)  posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania z Kursu konieczne jest spetnienie nastepujgcych
warunkoéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujgcego:

1 dostep do Internetu,

N

standardowy system operacyjny,

W

standardowa przeglgdarka internetowa,

o b

)

)

)

)  standardowa przeglgdarka plikow .pdf (np. AdobeReader),

)  standardowy odtwarzacz plikbw wideo (np. WindowsMediaPlayer),
)

6 posiadanie aktywnego adresu e-mail.

5. Kupujacy nie moze dokonac¢ zakupu anonimowo, ani pod
pseudonimem.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach
formularzy dostepnych na Stronie.



7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych
w zwigzku z korzystaniem ze Strony, Sprzedawca podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci $rodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

8. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Strony. Kupujgcy powinien poinformowac
Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Strony.

9. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony, Kupujacy
moze zgtaszaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
piotr@naukailuzji.pl. W reklamacji Kupujgcy powinien poda¢ imie i nazwisko,
adres do korespondenciji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Strony. Sprzedawca bedzie rozpatrywaé
wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i
poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego
reklamacje.

10. Wszystkie ceny podane na Stronie sg cenami brutto.

§3

Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze Kurs stanowi utwér w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, do ktérego prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze
rozpowszechnianie Kursu przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy
stanowi naruszenie praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy do
Kursu i moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

§4



Zakup Kursu

1. W celu zakupu Kursu, Kupujgcy musi podjg¢ nastepujgce kroki:
1) wybrac wariant Kursu sposréd dostepnych na Stronie,
2) klikng¢ w przycisk ,Zamow”,

3) wypetni¢ formularz zamowienia, podajgc dane niezbedne do realizaciji
zamowienia i wybierajgc sposob ptatnosci — wybor sposobu ptatnosci
ogranicza sie do wyboru Operatora Ptatnosci, poniewaz jedyng formg
ptatnosci za Kurs jest ptatnosc¢ elektroniczna za posrednictwem wybranego
Operatora Ptatnosci,

4) zaakceptowaé Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale
niezbedna do dokonania zakupu,

5) klikng¢ w przycisk ,Zamawiam i ptace”.

2. Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Kupujgcy zostanie
przeniesiony na strone Operatora Ptatnoéci celem dokonania zaptaty ceny za
Kurs.

3. Po skutecznym dokonaniu ptatnoéci, Kupujgcy zostanie przeniesiony
na Strone z potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg umowe o dostarczenie tresci
cyfrowych w postaci Kursu uwaza sie za zawartg miedzy Kupujgcym a
Sprzedawca. Potwierdzenie zakupu Kupujacy otrzyma réwniez na adres e-
mail podany w formularzu zamowienia.

§5

Udostepnienie Kursu

1. Zakupiony Kurs zostanie udostepniony Kupujgcemu na okres nie krotszy,
niz 5 lat, w nastepujacy sposéb: Po zaksiegowaniu ptatnoéci, Kupujacy
otrzyma automatycznie wygenerowany login i hasto, ktérym moze zalogowac
sie do panelu Kursu. Kupujgcy moze w kazdej chwili zmieni¢ hasto.



2. Zakupiony Kurs zostanie udostepniony Kupujgcemu niezwtocznie po
dokonaniu ptatnosci, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od dokonania
ptatnosci.

§6

Odstgpienie Konsumenta od umowy

1. Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé, ma
prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia — na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg
elektroniczna.

4. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, dostepnego pod adresem https://kursy.naukailuzji.pl/regulamin
jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstagpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego
Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstagpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci
niezwtocznie, nie podzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

§7



Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Kupujgcemu Kurs wolny od
wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli Kurs ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jezeli Kupujgcy stwierdzi wade Kursu, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okre$lajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub sktadajgc oSwiadczenie stosownej tresci.

4. Kupujgcy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego
pod adresem https://kursy.naukailuzji.pl/regulamin, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Kupujacy moze kontaktowaé sie ze Sprzedawcg zarbwno pocztg
tradycyjna, jak rdwniez pocztg elektroniczna.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamaciji
w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego
$rodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktdérego reklamacja zostata
ztozona.

§8

Dane osobowe i pliki cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw
cookies opisane zostaty w polityce prywatnoéci i plikow cookies
dostepnej pod adresem https://kursy.naukailuzji.pl/regulamin

§9

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow
wyniklych w zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie tresci
cyfrowych na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang


https://kursy.naukailuzji.pl/regulamin

okre$lone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Konsument ma mozliwosc:

1) zwrOcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw.

3. Bardziej szczegbtowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac
na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra
dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma
stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami
dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug.

§10

Pozostate postanowienia

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz
odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen na Stronie bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w
szczegoblnosci warunkdw uméw zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje
sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 9.10.2022r.

4. Poprzednia wersja Regulaminu dostepna jest do Sciggniecia w formacie
.pdf lub .doc — linki znajdujg sie na dole strony.

Skrocona wersja — najwazniejsze informacje

Dbamy o Twojg prywatnosé, ale rowniez o Twoj czas. Dlatego
przygotowaliSmy dla Ciebie skrocong wersje najwazniejszych zasad
zwigzanych z ochrong prywatnosci.

—

. Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére gromadzimy w zwigzku z
korzystaniem przez Ciebie z naszej strony oraz jej poszczegblnych
funkciji takich jak rejestracja konta uzytkownika, ztozenie zamowienia,
zapis do newslettera, kontakt za posrednictwem czatu, dodanie
komentarza.

2. Posrod danych osobowych, ktdre przetwarzamy, mogg znajdowaé sie, w
szczegOlnosci, nastepujgce informacije: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, adres zamieszkania, adres statego wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, firma, numer NIP, adres IP.

3. Doktadamy wszelkich staran, by Twoje dane osobowe pozostaty
bezpieczne i nie trafity w niepowotane rece.

4. Powierzamy przetwarzanie Twoich danych osobowych tylko sprawdzonym
i zaufanym podmiotom $wiadczgcym ustugi zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych.

5. Przekazujemy Twoje dane osobowe do panstw trzecich w zwigzku z
korzystaniem 2z narzedzi, ktére przechowujg dane osobowe na
serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich, w szczegélnosci w
USA. Dostawcy tych narzedzi gwarantujg odpowiedni poziom ochrony



danych osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodno$ci
przewidziane przez RODO.

6. Nie korzystamy z mechanizmow profilowania wykorzystujgcych dane
osobowe.

7. Zapewniamy Ci mozliwos¢ realizacji Twoich uprawniern wynikajgcych z
RODO, zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych.

8. Sledzimy i analizujemy Twoje zachowania podejmowane w ramach naszej
strony internetowej w celach statystycznych oraz optymalizacji naszej
stron.

9. Korzystajac z dostepnych w tym zakresie narzedzi, dostosowujemy w
sposéb automatyczny zawarto$¢ strony do Twoich indywidualnych
zainteresowan, potrzeb, preferencji i dziatan podejmowanych w
ramach naszej strony w przesztosci.

10. Wykorzystujemy narzedzia funkcjonujgce w oparciu o pliki cookies,
zarOwno wtasne, jak i pliki cookies podmiotéw trzecich. W ramach
tych narzedzi nie mamy dostepu do informacji, ktére pozwalataby
nam na Twojg identyfikacje. Sg to rbéznego rodzaju narzedzia
analityczne, marketingowe, spotecznosciowe i komunikacyjne. Cze$¢
z tych narzedzi wigze sie z zaimplementowaniem specjalnych
skryptéw Sledzacych.

11. Mozemy bra¢ udziat w programach afiliacyjnych oraz wyswietla¢ reklamy
w ramach sieci partnerskich, co jest sposobem monetyzacji tresci
przez nas publikowanych i wigze sie z wykorzystywaniem plikdw
cookies zarzadcow sieci afiliacyjnych oraz programoéw partnerskich.

12. Dajemy Ci mozliwo$s¢ zarzgdzania ustawieniami plikbw cookies
bezposrednio z poziomu naszej strony. Mozesz w ten sposéb wigczac
i wylgczaé poszczegblne narzedzia oraz odpowiadajgce im pliki
cookies.

13. Mozesz rowniez zarzgdzal¢ ustawieniami plikbw cookies z poziomu
przegladarki internetowej lub instalujgc specjalne dodatki pozwalajgce
na kontrole nad plikami cookies, takie jak np. Ghostery (https:/
www.ghostery.com).



https://www.ghostery.com/
https://www.ghostery.com/

14. Mozesz rbébwniez zarzgdzaé ustawieniami reklamy behawioralne;j,
przechodzac do strony http://www.youronlinechoices.com/.

15. W ramach zawartosSci strony moga znajdowac sie linki do witryn
zewnetrznych zarzgdzanych przez podmioty trzecie. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za zasady przetwarzania danych osobowych i
wykorzystywania plikbw cookies przez operatorow witryn
zewnetrznych. Szczegdtow w tym zakresie mozesz szukaC w
politykach prywatnosci witryn zewnetrznych.

16. Strona przechowywana jest na serwerze zewnetrznym, ktéry, tak jak
kazdy serwer, generuje logi. W logach przechowywane sg informacje
takie jak adres IP, data i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym. Logi stuzg wytgcznie celom
operacyjnym i technicznym.

Powyzsze informacje majg charakter wstepny. Zachecamy Cie do
zapoznania sie z dalej idgcymi szczegdtami, ktdre znajdujg sie ponizej.

Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych jest lluzjonista Piotr Denisiuk,
ul. Bursztynowa 14/86, 20-576 Lublin, NIP: 712-32-32-817.

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych
osobowych wskazane sg odrebnie w stosunku do kazdego celu
przetwarzania danych (patrz: opis poszczegélnych celbw przetwarzania
danych osobowych ponizej).

Uprawnienia. RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia
zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

3. prawo do usunigcia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw,
abysmy przetwarzali Twoje dane, mozesz zgdaé, abysmy je usuneli),


http://www.youronlinechoices.com/

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zgdac, aby$my
ograniczyli przetwarzanie danych wytacznie do ich przechowywania
lub wykonywania uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli w Twojej opinii
mamy nieprawidtowe dane lub przetwarzamy je bezpodstawnie),

5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz prawo
do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu; powiniene$ wskaza¢ szczeg6lng sytuacje,
ktora Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas
przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarzac
Twoje dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy
przetwarzania przez nas danych sg nadrzedne wobec Twoich praw
lub tez, ze Twoje dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen),

6. prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzyma¢ od nas w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego dane osobowe, ktére dostarczyte$s nam na
podstawie umowy lub Twojej zgody; mozesz nam zleci¢ przestanie
tych danych bezposrednio innemu podmiotowi),

7. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, ze
przetwarzamy dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozyC w tej
sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
innego wtadciwego organu nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty
opisane szczegotowo w art. 16 — 21 RODO. Zachecamy do zapoznania si¢ z
tymi przepisami. Ze swojej strony uwazamy za potrzebne wyjasni¢ Ci, ze
wskazane powyzej uprawnienia nie sg bezwzgledne i nie bedg przystugiwac
Ci w stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania Twoich danych
osobowych.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci
zawsze — jezeli uznasz, ze przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych
dopusciliSmy sie naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych, masz
mozliwos¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

Zawsze mozesz roéwniez zwréci¢ sie do nas z zgdaniem udostepnienia Ci
informacji o tym, jakie dane na Twoj temat posiadamy oraz w jakich celach je
przetwarzamy. Wystarczy, ze wyslesz wiadomos¢ na adres
piotr@naukailuzji.pl. DotozyliSmy jednak wszelkich staran, by interesujgce
Cie informacje zostaty wyczerpujgco przedstawione w niniejszej polityce



prywatnosci. Podany powyzej adres e-mail mozesz wykorzysta¢ rowniez w
razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych.

Bezpieczenstwo. Zapewniamy poufnos¢ wszelkich przekazanych nam
danych osobowych. Zapewniamy podjecie odpowiednich $rodkdéw
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o
ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg
staranno$cig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby
do tego nieupowaznione.

Odbiorcy danych. Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez
podmioty, z ktérych ustug korzystamy, a ktérych ustugi wigzg sie lub moga
wigzaé sie z przetwarzaniem danych osobowych. Chodzi o, w szczego6lnosci,
nastepujace podmioty:

1. hostingodawca — na serwerze przechowywane sg Twoje dane
osobowe,

2. dostawca ustugi poczty elektronicznej — w ramach poczty elektroniczne;j
dochodzi do przetwarzania Twoich danych osobowych,

3. dostawcy oprogramowania chmurowego, takiego jak system
mailingowy, fakturowy, ksiegowy, system CRM - w ramach
oprogramowania przetwarzane sg Twoje dane osobowe,

4. dostawca ustugi czatu — w ramach czatu dochodzi do przetwarzania
Twoich danych osobowych,

5. dostawca ustugi chmury wirtualnej — w chmurze mogg byé
przechowywane pliki zawierajgce Twoje dane osobowe,

6. firmy kurierskie — firmy te przetwarzajg Twoje dane osobowe w celu
doreczenia do Ciebie przesyiki,

7. Dbiuro rachunkowe — biuro przetwarza Twoje dane osobowe zawarte na
fakturach i innych dokumentach ksiegowych,

8. kancelaria prawna — kancelaria moze uzyska¢ dostep do Twoich
danych osobowych, jezeli bedzie to konieczne do Swiadczenia na
naszg rzecz ustug prawnych,

1. podmiot Swiadczacy ustugi w zakresie obstugi technicznej strony
internetowej — podmiot ten moze uzyskiwac dostep do Twoich danych w



zwigzku z pracami technicznymi dotyczacymi tych obszaréw, w ktérych
przetwarzane sg dane,

2. pozostali podwykonawcy — wspotpracujemy z rdéznymi
podwykonawcami, ktérzy mogg mie¢ dostep do Twoich danych
osobowych, jezeli bedg Swiadczy¢ ustugi w zakresie zwigzanym z takim
dostepem.

Twoje dane osobowe moga byé rowniez przekazywane do urzeddw
skarbowych w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkow podatkowo-
rozliczeniowo-ksiegowych. Chodzi w szczegdlnosci o wszelkie deklaracje,
raporty, sprawozdania i inne dokumenty ksiegowe, w ktorych znajdujg sie
Twoje dane osobowe.

Ponadto, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, Twoje dane osobowe moga
by¢ udostepniane podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do
uzyskania dostepu do danych na podstawie przepisow prawa, takim jak np.
stuzby policyjne, sad, prokuratura.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich. Przekazujemy
Twoje dane osobowe do panstw trzecich w zwigzku z korzystaniem z
narzedzi, ktére przechowujg dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w
panstwach trzecich, w szczeg6lnosci w USA. Dostawcy tych narzedzi
gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez
stosowne mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO, w
szczegOlnosci poprzez przystgpienie do programu Privacy Shield lub
korzystanie ze standardowych klauzul umownych.

Do przechowywania danych osobowych na serwerach zlokalizowanych w
panstwach trzecich dochodzi w ramach nastepujacych narzedzi:

1) ustugi Google w ramach pakietu G-Suite, ktorych dostawcg jest Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland — w zakresie
wszystkich danych, jakie przetwarzane sg w ramach ustug Google, w tym
rowniez tych danych, ktoére zawarte sg w plikach podlegajgcych
synchronizacji z Google Drive.

Google Ireland Limited zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych poprzez stosowanie mechanizmow zgodnosci przewidzianych
przez RODO, w szczegblnosci poprzez przystgpienie do programu Privacy
Shield. Ponizej znajdujg sie linki prowadzgce do potwierdzen uczestnictwa w



programie Privacy Shield, gdzie mozesz zapoznac sie z informacjami na
temat przetwarzania danych osobowych przez te podmioty.

Google: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI.

Profilowanie i reklama behawioralna. Nie podejmujemy wobec Ciebie
decyzji opierajgcych sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, ktore wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty. Owszem, korzystamy z
narzedzi, ktére moge podejmowaé okreslone dziatania w zalezno$ci od
informacji zebranych w ramach mechanizméw $ledzgcych, ale uwazamy, ze
dziatania te nie majg istotnego wptywu na Ciebie, poniewaz nie roznicujg
Twojej sytuacji jako klienta, nie wptywajg na warunki umowy, jakg mozesz z
nami zawrzec.

Korzystajac z okresSlonych narzedzi, mozemy np. kierowa¢ do Ciebie
spersonalizowane reklamy w oparciu o wczesniejsze dziatania podjete przez
Ciebie w ramach naszej strony czy tez podpowiada¢ Ci produkty, ktére mogg
Cie zainteresowac. Mowa tutaj o tzw. reklamie behawioralnej. Zachecamy Cie
do pogtebienia wiedzy na temat reklamy behawioralnej, w szczegdlnosci w
zakresie kwestii zwigzanych z prywatnoscig. Szczegétowe informacije, wraz z
mozliwoscig zarzgdzania ustawieniami w zakresie reklamy behawioralne;,
znajdziesz tutaj: http://www.youronlinechoices.com.

Podkreslamy, ze w ramach narzedzi, z ktérych korzystamy nie mamy dostepu
do informaciji, ktére pozwalatby na Twojg identyfikacje. Informacje, o ktdrych
tutaj méwimy, to, w szczegolnosci:

1. informacje o systemie operacyjnym i przeglgdarce internetowej, z ktore;
korzystasz,

2. przegladane postronny,

3. czas spedzony na stronie,

4. przejsScia pomiedzy poszczegOlnymi podstronami,
5. 2Zrédio, z ktérego przechodzisz do naszej strony,
6. przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz,

7. Twoja pteé,
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8. Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci,
9. Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

Informacji wskazanych powyzej nie zestawiamy z Twoimi danymi osobowymi,
ktore znajdujg sie w naszych bazach. Informacje te majg charakter
anonimowy i nie pozwalajg nam na Twojg identyfikacje. Informacje te
przechowywane sg na serwerach dostawcow poszczegoélnych narzedzi, a
serwery te najczesciej mogg znajdowac sie na catym Swiecie.

Cele i czynnosci przetwarzania danych osobowych

Konto uzytkownika. Zaktadajgc konto uzytkownika, musisz poda¢ dane
niezbedne do zatozenia konta, takie jak adres e-mail oraz hasto. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia konta. W ramach edycji
danych konta mozesz podac swoje dalej idace dane.

Dane przekazane w zwigzku z zatozeniem konta przetwarzane sg w celu
Swiadczenia na Twojg rzecz ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na
zapewnieniu Ci mozliwosci korzystania z konta uzytkownika. Ustuga ta
Swiadczona jest na podstawie umowy zawieranej na zasadach opisanych w
regulaminie, co oznacza, ze w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania
Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

W kazdej chwili mozesz podjg¢ decyzje o usunieciu konta, przy czym nie
doprowadzi to usuniecia Twoich danych z naszej bazy, poniewaz dane te sg
nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, obrony Iub dochodzenia
roszczen zwigzanych z umowg o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Ponadto, Twoje dane przechowywane sg w bazie po usunieciu konta po to,
bysmy w przysztosci mogli zidentyfikowaé Cie jako uzytkownika
powracajgcego, jezeli zdecydowatby$ sie na ponowne korzystanie ze strony
jako zarejestrowany uzytkownik. W tym zakresie podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony
interes — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W kazdej chwili mozesz zmodyfikowa¢ dane zawarte w Twoim koncie.

ZamoOwienia. Sktadajgc zamoOwienie, musisz poda¢ dane niezbedne do
realizacji zamowienia, takie jak imie i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-



mail, numer telefonu, numer NIP. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do ztozenia zamoOwienia.

Dane przekazane nam w zwigzku z zamoéwieniem, przetwarzane sg w celu
wykonania umowy zawieranej poprzez ztozenie zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), uwzglednienia faktury
w dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODQO) oraz w celach
archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane o zamoOwieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizaciji
zamowienia, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z
tytutu zawartej umowy. Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal moga
by¢ przez nas przetwarzane w celach archiwalnych statystycznych, w
szczegolnosci w celu identyfikacji klienta powracajgcego. Pamietaj réwniez,
ze mamy obowigzek przechowywac faktury z Twoimi danymi osobowymi
przez okres 5 lat od korica roku podatkowego, w kibrym powstat obowigzek
podatkowy.

W przypadku danych o zamoOwieniach nie masz mozliwosci sprostowania
tych danych po realizacji zamdwienia. Nie mozesz rowniez sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu danych oraz domagac¢ sie usuniecia danych do czasu uptywu
terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Podobnie, nie
mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz domagaé sie usuniecia
danych zawartych w fakturach. Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z
tytutu zawartej umowy mozesz jednaé sprzeciwic sie przetwarzaniu przez nas
Twoich danych w celach statystycznych, jak rowniez domagac¢ sie usuniecia
Twoich danych z bazy.

Odzyskiwanie porzuconych koszykéw. Jezeli rozpoczniesz proces
sktadania zamowienia, ale go nie ukorczysz, ten fakt zostanie odnotowany
przez nasz system i otrzymasz na swodj adres e-mail powiadomienie o
mozliwosci finalizacji zaméwienia. W tym celu przetwarzane sg Twoje dane
osobowe zgromadzone przez nas w zwigzku z rozpoczeciem sktadania przez
Ciebie zamoOwienia. Przetwarzanie danych opieramy w tym przypadku na
naszym prawnie uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Mozesz
sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Twoich danych na potrzeby odzyskiwania
porzuconych koszykdw, klikajgc w link dostepny w ramach wiadomosci
wysytanej w ramach odzyskiwania porzuconych koszykow.



Reklamacje i odstgpienie od umowy. JezZeli sktadasz reklamacje lub
odstepujesz od umowy, to przekazujesz dane osobowe zawarte w tresci
reklamaciji lub oSwiadczeniu o odstgpieniu od umowy, ktdére obejmuje imig i
nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer
rachunku bankowego. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by
ztozy¢ reklamacje lub odstgpi¢ od umowy.

Dane przekazane mi w zwigzku ze ztozeniem reklamaciji lub odstgpieniem od
umowy wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub
procedury odstgpienia od umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODOQO), a nastepnie w
celach archiwalnych, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust.
1 lit. f RODO).

Dane bedag przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury
reklamacyjnej lub procedury odstgpienia. Reklamacje oraz oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy mogg byé ponadto archiwizowane w celu mozliwosci
wykazania w przysztosci przebiegu procesu reklamacyjnego lub odstgpienia
od umowy

W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz oswiadczeniach o
odstgpieniu od umowy nie masz mozliwosci sprostowania tych danych. Nie
mozesz rOwniez sprzeciwiC sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie
usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy. Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy mozesz jednak sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas
Twoich danych, jak rowniez domagac si¢ usuniecia Twoich danych z bazy.

Newsletter. Zapisujgc sie do newslettera, przekazujesz nam swoj adres e-
mail i imie.

Podanie adresu e-mail jest dobrowolne, ale niezbedne, by zapisaé sie do
newslettera.

Dane przekazane nam podczas zapisu do newslettera wykorzystywane sg w
celu przesytania Ci newslettera, a podstawg prawng ich przetwarzania jest
Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODQO) wyrazona podczas zapisywania sie do
newslettera.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc w
dedykowany link znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach
newslettera lub po prostu kontaktujgc sie z nami. Pomimo rezygnacji z



newslettera, Twoje dane bedg nadal przechowywane w naszej bazie w celu
ewentualnej obrony roszczen zwigzanych z wysytaniem Ci newslettera, w
szczegoblnosci na potrzeby wykazania faktu udzielenia przez Ciebie zgody na
otrzymywanie newslettera oraz chwili jej wycofania, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W kazdej chwili mozesz sprostowa¢ swoje dane zapisane w bazie
newsletterowej. W sytuacji, w ktérej ztozysz sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych, domagajac sie jednocze$nie usuniecia swoich
danych z naszej bazy, bedziemy zmuszeni poinformowac Cie, ze z uwagi na
nasz uzasadniony interes, o ktérym mowa w akapicie poprzedzajacym, nie
usuniemy Twoich danych z bazy. Usunigcie takich danych uniemozliwitoby
nam wykazania w razie potrzeby faktu udzielenia przez Ciebie w przesztoSci
zgody na otrzymywanie newslettera.

Wykorzystywany przez nas system mailingowy $ledzi Twoje dziatania
podejmowane w zwigzku z wysytanymi do Ciebie wiadomosciami. W zwigzku
z tym, posiadamy informacje, ktére wiadomosci otworzytes, w ramach ktorych
wiadomosci klikngte$ w linki itp.

Kontakt. Kontaktujgc sie z nami, w sposOb naturalny przekazujesz nam
swoje dane osobowe zawarte w tresci korespondencji, w szczegdlnosci adres
e-mail oraz imie. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by
nawigzac¢ kontakt.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a
podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz uzasadniony
interes. Podstawg prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest
rowniez nasz usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na
potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Tres$¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji i nie jesteSmy w stanie
jednoznacznie okre$li¢, kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania
sie przedstawienia historii korespondenciji, jakg z nami prowadzite$ (jezeli
podlegata archiwizacji), jak rowniez domagac sie jej usuniecia, chyba ze jej
archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy, np.
obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Pliki cookies i inne technologie sledzace



Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe,
wykorzystuje pliki cookies.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim
urzadzeniu koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére moga by¢
odczytywane przez nasz system teleinformatyczny (cookies wiasne) lub
system teleinformatyczny podmiotow trzecich (cookies podmiotow trzecich).

Niektore uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakonczeniu ses;ji
przegladarki internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne
cookies sg zachowywane na Twoim urzgdzeniu koricowym i umozliwiajg nam
rozpoznanie Twojej przegladarki przy kolejnym wejéciu na strone (trwate
cookies).

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o plikach cookies jako takich, mozesz
zapoznaé sie np. z tym materiatem: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie.

Ponizej znajdziesz natomiast szczego6towe informacje na temat plikow
cookies funkcjonujgcych w ramach naszej strony.

Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci
informacja na temat stosowania plikdbw cookies wraz z pytaniem o zgode na
wykorzystywanie tych plikow.

Dzigki specjalnemu narzedziu masz mozliwos¢ zarzgdzania plikami cookies z
poziomu strony, wytgczajgc poszczegolne pliki cookies.

Ponadto, zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej
przegladarki albo w ogble usungc pliki cookies. Przegladarki zarzadzajg
ustawieniami cookies na r6zne sposoby. W menu pomocniczym przegladarki
internetowej znajdziesz wyjasnienia dotyczace zmiany ustawien cookies.

Mozesz réwniez zarzgdzaé ustawieniami plikow cookies, instalujgc specjalne
dodatki pozwalajgce na kontrole nad plikami cookies, takie jak np. Ghostery
(https://www.ghostery.com).

Pamietaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikbw cookies moze
powodowac trudnosci w korzystaniu z naszej strony, jak rowniez z wielu
innych stron internetowych, ktére stosujg cookies.
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Cookies witasne. Cookies wiasne wykorzystujemy w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania strony. W plikach cookies wtasnych
przechowywana jest réwniez informacja o wyrazeniu przez Ciebie zgody na
korzystanie z plikbw cookies oraz informacje o zdefiniowanych przez Ciebie
w ramach naszej strony ustawieniach plikbw cookies. Pliki cookies wtasne
wykorzystywane sg roéwniez przez skrypt odpowiadajgcy za mechanizm
odzyskiwania porzuconych koszyk6w. Oznacza to, ze w plikach cookies
mogg znajdowaC sie informacje na temat zawarto$ci Twojego koszyka,
ostatnio oglagdanych produktach itp.

Cookies podmiotéw trzecich. Nasza strona, podobnie jak wiekszos¢
wspoétczesnych stron internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez
podmioty trzecie, co wigze sie z wykorzystywaniem plikbw cookies
pochodzacych od podmiotéw trzecich. Wykorzystanie tego rodzaju plikow
cookies zostato opisane ponizej.

Google Analytics. Korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego
przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajgc sie ha naszym prawnie
uzasadnionym interesie, polegajacym na tworzeniu statystyk i ich analizie w
celu optymalizacji naszych stron internetowych.

Google Analytics w sposéb automatyczny gromadzi informacje o Twoim
korzystaniu z naszej strony. Zgromadzone w ten sposOb informacje sg
najczesciej przekazywane do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i
tam przechowywane.

Z uwagi na aktywowang przez nas anonimizacje adresu IP, Twoj adres IP jest
skracany przed przekazaniem dalej. Tylko w wyjatkowych przypadkach petny
adres IP jest przekazywany do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i
dopiero tam skracany. Zanonimizowany adres |IP przekazany przez Twojg
przegladarke w ramach Google Analytics co do zasady nie jest tagczony z
innymi danymi Google.

Podkreslamy, ze w ramach Google Analytics nie gromadzimy jakichkolwiek
danych, ktére pozwalataby na Twojg identyfikacje. W zwigzku z tym, dane
gromadzone w ramach Google Analytics nie majg charakteru danych
osobowych. Informacje, do jakich mamy dostep w ramach Google Analytics
to, w szczegolnosci:



1. informacje o systemie operacyjnym i przeglgdarce internetowej, z ktore;
korzystasz,

2. podstrony, jakie przeglagdasz w ramach naszego serwisu,
czas spedzony w naszym serwisie oraz na jego podstronach,

4. przejscia pomiedzy poszczegolnymi podstronami w ramach naszego
serwisu,

5. zZrédio, z ktérego przechodzisz do naszego serwisu.

Ponadto, korzystamy w ramach Google Analytics z nastepujgcych Funkciji
Reklamowych:

1. raporty demograficzne i zainteresowan,

2. remarketing,

3. funkcje raportowania o reklamach, user-ID.
W ramach Funkcji Reklamowych réwniez nie gromadzimy danych
osobowych. Informacje, do jakich mamy dostep, to, w szczegolno$ci:

1. przedziat wieku, w ktdrym sie znajdujesz,
Twoja pte¢,

Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci,

> w0 D

Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

W celu korzystania z Google Analytics, zaimplementowaliSmy w kodzie
naszej strony specjalny kod $ledzacy Google Analytics. Kod Sledzacy
wykorzystuje pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi Google
Analytics. Z poziomu naszej strony, z wykorzystaniem mechanizmu
stuzgcego do zarzadzania plikami cookies, mozesz wytgczy¢ kod Sledzacy
Google Analytics. W kazdej chwili mozesz réwniez zablokowac kod $ledzgcy
Google Analytics, instalujagc dodatek do przegladarki udostepniany przez
Google: https://tools.google.com/dipage/gaoptout.

Ustugi Google Analytics i Google Analytics 360 uzyskaty certyfikat
niezaleznego standardu bezpieczenstwa ISO 27001. ISO 27001 jest jednym
z najczesciej uznawanych standarddéw na Swiecie i po$wiadcza spetnianie
odpowiednich wymogow przez systemy obstugujgce Google Analytics i
Google Analytics 360.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Jezeli jeste$ zainteresowany szczeg6tami zwigzanymi z przetwarzaniem
danych w ramach Google Analytics, zachecamy do zapoznania sie z

wyjasnieniami przygotowanymi przez Google: https:/support.google.com/
analytics/answer/6004245.

Yandex Metrica. Mozemy korzysta¢ z narzedzia analitycznego Yandex
Metrica zapewnianego przez Yandex LLC, 16, Leo Tolstoy St., Moscow,
Russia. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajgc sie na naszym
prawnie uzasadnionym interesie, polegajacym na tworzeniu statystyk i ich
analizie w celu optymalizacji naszych stron internetowych.

Yandex zbiera informacje zwigzane z Twojg aktywnoscig na stronie. Ponadto,
Yandex rejestruje kazdego odwiedzajgcego naszg strone i umozliwia
odtworzenie nagrania wideo z jego ruchu na naszej stronie. Yandex pozwala
rowniez generowa¢ mapy cieplne. W ramach narzedzia Yandex nie mamy
dostepu do informacji, ktére pozwalajg nam na Twojg identyfikacje, poniewaz
Yandex nie rejestruje procesu wypetnienia formularzy. Informacje, do jakich
mamy dostep w ramach Smartlook to, w szczegdlnosci:

1. informacje o systemie operacyjnym i przeglgdarce internetowej, z ktore;
korzystasz,

podstrony, jakie przeglagdasz w ramach naszego serwisu,
czas spedzony w naszym serwisie oraz na jego podstronach,

przejécia pomiedzy poszczegblnymi podstronami w ramach naszego
serwisu,

5. zrédio, z ktérego przechodzisz do naszego serwisu,

6. miejsca, w ktore klikasz myszka.

W celu korzystania z Yandex Metrica, zaimplementowaliSmy w kodzie naszej
strony specjalny kod $ledzacy Yandex. Kod $ledzgcy wykorzystuje pliki
cookies firmy Yandex LCL. Z poziomu naszej strony, z wykorzystaniem
mechanizmu stuzgcego do zarzgdzania plikami cookies, mozesz wytgczyé
kod Sledzgcy Hotjar. W kazdej chwili mozesz réwniez zablokowaé kod
Sledzgcy Hotjar, wykonujgc kroki opisanej tutaj: https://yandex.com/support/
metrica/general/opt-out.html.



https://support.google.com/analytics/answer/6004245
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Jezeli jeste$ zainteresowany szczeg6tami zwigzanymi z przetwarzaniem
danych w ramach Yandex, zachecamy do zapoznania sie¢ z politykg
prywatnosci Yandex Metrica: https://yandex.com/legal/privacy/.

Hotjar. Korzystamy z narzedzia Hotjar zapewnianego przez Hotjar Limited,
Level 2, St Julian’s Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian’s STJ
1000, Malta. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajgc si¢ na naszym
prawnie uzasadnionym interesie, polegajagcym na tworzeniu statystyk i ich
analizie w celu optymalizacji naszych stron internetowych.

Smartlook rejestruje kazdego odwiedzajgcego naszag strone i umozliwia
odtworzenie nagrania wideo z jego ruchu na naszej stronie, jak réwniez
wygenerowania tzw. map cieplnych. W ramach narzedzia Hotjar nie mamy
dostepu do informacji, kiére pozwalajg nam na Twojg identyfikacje, poniewaz
Hotjar nie rejestruje procesu wypetnienia formularzy. Informacje, do jakich
mamy dostep w ramach Hotjar to, w szczegolno$ci:

1. informacje o systemie operacyjnym i przeglagdarce internetowej, z ktorej
korzystasz,

2. podstrony, jakie przeglgdasz w ramach naszego serwisu,
czas spedzony w naszym serwisie oraz na jego podstronach,

przejécia pomiedzy poszczegblnymi podstronami w ramach naszego
serwisu,

5. zZrédio, z ktérego przechodzisz do naszego serwisu,

6. miejsca, w ktore klikasz myszka.

W celu korzystania z Hotjar, zaimplementowaliSmy w kodzie naszej strony
specjalny kod Sledzacy Hotjar. Kod sledzacy wykorzystuje pliki cookies firmy
Hotjar Limited. Z poziomu naszej strony, z wykorzystaniem mechanizmu
stuzgcego do zarzadzania plikami cookies, mozesz wytgczy¢ kod Sledzacy
Hotjar. W kazdej chwili mozesz réwniez zablokowa¢ kod $ledzacy Hotjar,
wykonujac kroki opisanej tutaj: https:/www.hotjar.com/legal/compliance/opt-
out.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczeg6tami zwigzanymi z przetwarzaniem
danych w ramach Hotjar, zachecamy do zapoznania si¢ z politykg
prywatnosci Hotjar: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.



https://yandex.com/legal/privacy/
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Smartlook. Korzystamy z narzedzia Smartlook zapewnianego przez
Smartsupp.com, s.r.o., Company reg. no.: 03668681, VAT ID: CZ03668681,
Milady Horakove 13, Brno, 602 00, Czech Republic. Dziatania w tym zakresie
realizujemy, opierajac sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie,
polegajgcym na tworzeniu statystyk i ich analizie w celu optymalizacji
naszych stron internetowych.

Smartlook rejestruje kazdego odwiedzajgcego naszag strone i umozliwia
odtworzenie nagrania wideo z jego ruchu na naszej stronie. W ramach
narzedzia Smartlook nie mamy dostepu do informaciji, ktére pozwalajg nam
na Twojg identyfikacje, poniewaz Smartlook nie rejestruje procesu
wypetnienia formularzy. Informacje, do jakich mamy dostep w ramach
Smartlook to, w szczegdlnosci:

—h

informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej, z ktérej
korzystasz,

podstrony, jakie przeglagdasz w ramach naszego serwisu,
czas spedzony w naszym serwisie oraz na jego podstronach,

przejscia pomiedzy poszczegOlnymi podstronami w ramach naszego
serwisu,

5. 2zrédio, z ktérego przechodzisz do naszego serwisu,
6. miejsca, w ktére klikasz myszka.

W celu korzystania z Smartlook, zaimplementowaliSmy w kodzie naszej
strony specjalny kod $ledzgcy Smartlook. Kod Sledzacy wykorzystuje pliki
cookies firmy Smartsupp.com, s.r.o. Z poziomu nhaszej strony, z
wykorzystaniem mechanizmu stuzgcego do zarzgdzania plikami cookies,
mozesz wytgczy¢ kod Sledzgcy Smartlook. W kazdej chwili mozesz rowniez
zablokowa¢ kod Sledzgcy Smartlook, wykonujgc kroki opisanej tutaj: https:/
www.smartlook.com/opt-out.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczeg6tami zwigzanymi z przetwarzaniem
danych w ramach Smartlook zachecamy do zapoznania sie z politykg
prywatnosci Smartlook: https://www.smartlook.com/help/privacy-statement/.

Smartsupp. Korzystamy z czatu Smartsupp zapewnianego przez
Smartsupp.com, s.r.0., Company reg. no.: 03668681, VAT ID: CZ03668681,
Milady Horakove 13, Brno, 602 00, Czech Republic. W ten sposob
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zapewniamy Ci mozliwos¢é komunikacji z nami za posrednictwem czatu,
opierajac sie w tym zakresie na naszym prawnie uzasadnionym interesie.

Skrypt obstugujgcy chat wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania czatu. Z poziomu naszej strony, z
wykorzystaniem mechanizmu stuzgcego do zarzgdzania plikami cookies,
mozesz wytaczyC pliki cookies zwigzane z czatem, ale w ten sposoéb stracisz
mozliwos¢ komunikacji za po$rednictwem czatu.

Poniewaz czat wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych, Smartsupp
jest w tym przypadku procesorem danych osobowych. Korespondencja
wymieniana za posrednictwem Smartsupp przechowywana jest przez okres
30 dni.

Google Ads. Korzystamy z programu reklamowego Google
Ads obstugiwanego przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA w celu prowadzenia kampanii reklamowych,
w tym remarketingowych. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajac sie
na naszym prawnie uzasadnionym interesie, polegajagcym na marketingu
wiasnych produktéw lub ustug.

Przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej automatycznie
pozostawiany jest w Twoim urzgdzeniu plik remarketing cookie firmy Google,
ktory z pomocg pseudonimowego identyfikatora (ID) oraz na podstawie
odwiedzanych przez Ciebie stron umozliwia wyswietlanie reklam opartych na
zainteresowaniach.

Dalsze przetwarzanie informacji ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazite$ zgode
wobec Google na tgczenie historii przegladania i uzycia aplikacji z Twoim
kontem oraz wykorzystanie informacji z Twojego konta Google do
personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na stronach internetowych.
Jesli w takim przypadku bedziesz zalogowany podczas wizyty na mojej
stronie internetowej w serwisie Google, Google wykorzysta Twoje dane
razem z danymi Google Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup
docelowych dla celow remarketingu na réznych urzadzeniach. W tym celu
Google tgczy tymczasowo zebrane informacje z danymi Google Analytics,
aby utworzy¢ grupy docelowe.

Podkreslamy, ze my, korzystajac z Google Ads, nie gromadzimy jakichkolwiek
danych, ktére pozwalataby na Twojg identyfikacje. Ewentualne zestawienie
danych w taki sposob, ze nabierajg one charakteru danych osobowych, moze
by¢ dokonywane po stronie Google, ale w tym zakresie nie ponosimy juz za



to odpowiedzialnosci, poniewaz Google realizuje te dziatania na podstawie
umowy zawartej z Tobg jako uzytkownikiem ustug Google.

My, korzystajgc z Google Ads, jestesmy jedynie w stanie definiowa¢ grupy
odbiorcéw, do ktérych chcielibysmy, by nasze reklamy docieraty. Na tej
podstawie Google podejmuje decyzje, kiedy i w jaki sposdb zaprezentuje Ci
naszag reklame.

W celu korzystania z Google Ads, zaimplementowaliSmy w kodzie naszej
strony specjalny piksel konwersji Google Ads. Piksel wykorzystuje pliki
cookies firmy Google LLC dotyczgce ustugi Google Ads. Z poziomu naszej
strony, z wykorzystaniem mechanizmu stuzgcego do zarzgdzania plikami
cookies, mozesz wytgczyC te pliki cookies. Mozesz zarzadza¢ ustawieniami
reklam bezposrednio po stronie Google: https://adssettings.google.com/.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegb6tami zwigzanymi z przetwarzaniem
danych w ramach Google Ads, zachecamy do zapoznania sie z politykg

prywatnosci Google: https://policies.google.com/privacy.

Facebook Ads i Insights. Korzystamy z narzedzi marketingowych i
analitycznych dostepnych w ramach serwisu Facebook. Dostawcg tych
narzedzi jest Facebook Inc., 1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 94304,
USA. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajgc sie ha naszym prawnie
uzasadnionym interesie, polegajacym na marketingu wtasnych produktow lub
ustug oraz analizie i statystyce.

W celu kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod kgtem Twoich
zachowan w naszym serwisie, zaimplementowaliSmy w ramach naszej strony
Pixel Facebooka, ktory w sposéb automatyczny gromadzi informacje o Twoim
korzystaniu z naszej witryny w zakresie przeglagdanych stron. Zgromadzone w
ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serwera Facebooka w
Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane.

Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie
pozwalajg nam na Twojg identyfikacje. Wiemy jedynie, jakie dziatania
podjate§ w ramach naszej strony. Mozemy rdéwniez sprawdzi¢, w jakim
przedziale wieku sie znajdujesz, jakiej jestes pici, skad taczysz sie z
Internetem. Facebook Insights moze dostarcza¢ nam réwniez wiecej
informacji na Twoéj temat, ale nigdy nie sg to informacje, ktére pozwalataby
nam na Twojg identyfikacje.


https://adssettings.google.com/
https://policies.google.com/privacy

Informujemy Cie jednak, ze Facebook moze tgczyé zbierane informacje z
innymi informacjami o Tobie zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z
serwisu Facebook i wykorzystywaé dla swoich wiasnych celéw, w tym
marketingowych. Takie dziatania Facebooka nie sg juz zalezne od nas, a
informacji o nich mozesz szuka¢ bezposrednio w polityce prywatnosci
Facebooka: https://www.facebook.com/privacy/explanation. Z poziomu
swojego konta na Facebooku mozesz rOwniez zarzgdza¢ swoimi
ustawieniami prywatnosci. Tutaj znajdziesz przydatne informacje w tym
zakresie: https://www.facebook.com/help/568137493302217.

Z poziomu naszej strony, z wykorzystaniem mechanizmu stuzgcego do
zarzadzania plikami cookies, mozesz wytgczy¢ Pixel Facebooka.

Tresci z serwisdw zewnetrznych. Osadzamy na stronach tresci z serwiséw
zewnetrznych, w szczegdlnosci filmy z serwisu YouTube. W zwigzku z tym,
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC zwigzane z ustuga
YouTube, w tym pliki cookies DoubleClick.

Odtwarzajgc wideo lub zapoznajgc sie z innym osadzonym materiatem,
Google otrzymuje o tym informacje, nawet jeSli nie posiadasz profilu u
danego ustugodawcy czy nie jesteS akurat zalogowany. Taka informacja
(wraz z Twoim adresem |P) jest przez Twojg przegladarke przesytana
bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektore serwery znajdujg sie
w USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowate$ sie do serwisu danego ustugodawcy, to ustugodawca ten
bedzie mogt bezposrednio przyporzgdkowacé wizyte na naszej stronie do
Twojego profilu w danym serwisie spotecznosciowym. Cel i zakres
gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez
ustugodawcow, jak réwniez mozliwos¢ kontaktu oraz Twoje prawa w tym
zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Twojej
prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnos$ci poszczegdlnych
ustugodawcow.

Jesli nie chcesz, aby ustugodawcy przyporzgdkowywali dane zebrane w
trakcie odtwarzania wideo lub zapoznawania sie z innymi tresciami na naszej
stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to
przed wizytg na naszej stronie musisz sie wylogowac z tego serwisu. Mozesz
rowniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujac
odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptow.
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Pliki cookies zwigzane z YouTube tadowane sg dopiero w chwili odtworzenia
filmu, wiec jezeli nie chcesz, by do tego doszto, powstrzymaj sie od ogladania
filmu.

Narzedzia spotecznosciowe. Na naszej stronie internetowej uzywane sg
wtyczki i inne narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez serwisy

spotecznosciowe, takie jak Facebook.

WysSwietlajgc naszg strone internetowa, zawierajgcg taka wtyczke, Twoja
przegladarka nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami administratoréw
serwisOw spotecznos$ciowych (ustugodawcédw). Zawarto$é wtyczki jest
przekazywana przez danego ustugodawce bezposrednio do Twojej
przegladarki i integrowana ze strong. Dzigki tej integracji ustugodawcy
otrzymujg informacje, ze Twoja przeglagdarka wyswietlita naszg strone, nawet
jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy czy nie jeste$S u niego
akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest przez
Twojg przegladarke przesytana bezposrednio do serwera danego
ustugodawcy (niektére serwery znajdujg sie w USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowates sie do jednego z serwisOw spotecznosciowych, to
ustugodawca ten bedzie moégt bezposrednio przyporzgdkowaé wizyte na
mojej stronie do Twojego profilu w danym serwisie spoteczno$ciowym.

Jesli uzyjesz danej wtyczki, np. kilkajgc w przycisk ,Lubie to” lub ,Udostepnij”,
to odpowiednia informacja zostanie rowniez przestana bezposrednio na
serwer danego ustugodawcy i tam zachowana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie
spotecznosciowym i ukazg sie osobom dodanym jako Twoje kontakty. Cel i
zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania
przez ustugodawcédw, jak rowniez mozliwosé kontaktu oraz Twoje prawa w
tym zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawienn zapewniajgcych ochrone
Twojej prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci poszczegdinych
ustugodawcow.

+ Facebook — https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy,
«  Twitter — https://twitter.com/en/privacy,

LinkedIN — https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy,

+ Instagram — https://help.instagram.com/155833707900388.
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Jesli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzgadkowywaty dane
zebrane w trakcie odwiedzin na naszej stronie internetowej bezposrednio
Twojemu profilowi w danym serwisie, to przed wizytg na naszej stronie
musisz sie wylogowaé¢ z tego serwisu. Mozesz rowniez catkowicie
uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie
rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptow.

Programy afiliacyjne i partnerskie. Tresci dostepne na naszych stronach
rozpowszechnianie sg nieodptatnie, co oznacza, ze nie musisz dokonywac
jakichkolwiek ptatnosci pienieznych by méc te tresci przegladac. Nie
wymagamy od Ciebie ptatnosci pienieznych, ale monetyzujemy nasza
dziatalno$¢ w inny sposob.

Bierzemy udziat w programie afiliacyjnym Ceneo, co oznacza, ze w tresci
naszych stron mogg by¢ dostepne linki afiliacyjne. Jezeli dokonasz zakupu po
przejéciu na strone z linku afiliacyjnego, zostanie przyznana nam prowizja.
Zeby ta prowizja mogta zostaé naliczona, operator programu afiliacyjnego
musi mie¢ informacje, ze transakcja zostata dokonana po kliknieciu w link
znajdujacy sie na naszej stronie. W zwigzku z tym, zaimplementowaliSmy w
ranach naszej strony specjalny kod monitorujgcy klikniecia w link afiliacyjne.
Kod ten wykorzystuje pliki cookies operatora programu afiliacyjnego, spotki
Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166
Poznan, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000634928, kapitat zaktadowy: 5 000 000 ztotych, posiadajacej numer
identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-781, REGON 365338986.

Bierzemy réwniez udziat w programie Google AdSense, co oznacza, ze na
naszych stronach mogag by¢ widoczne reklamy emitowane w ramach tego
programu. Nie decydujemy o tresci tych reklam. Reklamy sg dopasowywane
na podstawie algorytmu wykorzystywanego przez program Google AdSense.

Ustawieniami reklam mozesz zarzadzaé¢ bezposrednio po stronie
Google: https://adssettings.google.com/. Udziat w programie Google
AdSense wigze sie z zaimplementowaniem w ramach strony kodu
monitorujagcego wykorzystujgcego pliki cookies firmy Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA, w tym pliki cookies
DoubleClick.

Jezeli chodzi o pliki cookies zwigzane z programami afiliacyjnymi i
partnerskimi, nie dajemy mozliwosci wytgczenia tych plikbw cookies,


https://adssettings.google.com/

poniewaz uniemozliwiatoby to nam monetyzowanie treéci dostepnych na
stronie. Jezeli nie godzisz sie na takie wykorzystanie plikdw cookies,
jesteSmy zmuszeni poprosi¢ Cie o zaprzestanie korzystania z naszych stron.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na
ktorym przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera
zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o
przegladarce internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi
zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi ze strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej
identyfikaciji.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzacy do
administrowania strong, a ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza
osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.



