FORMULARZ REKLAMACYINY

Jezeli chce Pan/Pani ztozy¢ reklamacje dotyczgcg kupionego produktu, moze Pan/Pani
postuzyc sie ponizszym formularzem, przesytajac go do nas pocztg elektroniczna.

ADRESAT:
Mistrzowie Magii sp. z .0.0., ul. Béznicza 15/6, 61-751 Poznan, NIP: 7831894570, REGON:

527332530, KRS: 0001078731.

DANE KLIENTA:

La LI W g T P AT ] (o T

A S ettt e et et e et ettt et ett—eetta——tett.teeta—tett.rett—aeta.rettaararnaararraaaaes

NI rachunku DanKOWEEO: .......uiiiiiiiiieii e e e e s e e e e e e e e e e e e s eessnnnennnns

PRZEDMIOT REKLAMACII:

N T AT I oo To (1] PP PPP PSRRI
Data NAbYCia PrOQUKEU: ..oeeiiiiiiiiiie i ee e e er e e e e eeeeeeeeeesessssansssssraeseeeeeens

Cena produktu: ....cceeeeeeeiiiiiiiciinnnns zt

ZGtOSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy wady zostaty STWIEIAZONE: ...ttt et e e e e e e e e e s e e s abarbreeeeeeees



DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(___) wymiana na wolng od wad,
(___) usuniecie wady,
(___) obnizenie ceny,

(___) odstapienie od umowy.

data i podpis

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych
Pana/Pani dane osobowe podane w formularzu bedg przetwarzane w celu obstugi procesu

reklamacyjnego przez spétke Mistrzowie Magii sp. z .0.0., ul. Béznicza 15/6, 61-751 Poznan,
NIP: 7831894570, REGON: 527332530, KRS: 0001078731.

Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest pod
adresem piotr@naukailuzji.pl.

W zwigzku z obstugg procesu reklamacyjnego, dane mogg by¢ przetwarzane przez podmioty
zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak banki, hostingodawcy, biuro
rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres 30 dni. Doktadne informacje o
przetwarzaniu danych sg dostepne na https://www.naukailuzji.pl/regulamin.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przystuguja Panu/
Pani nastepujgce uprawnienia: prawo do zadania dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamacyjnego.



ADNOTACIJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII
Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powodow:

Data otrzymania reklamacji: .....ccccceevvvvveeeiiiiiieeeeens
Osoba rozpatrujgca reklamacje: .......cccoeeeevvvrvrrveveeeennnnnn.
Data rozpatrzenia reklamacji: ........ccooeeeeeiniiiiieienenenn.

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta



