Regulamin strony i polityka
prywatnosci

Regulamin strony i polityka prywatnosci

Skoro tutaj trafites, to niezawodny znak, ze cenisz swojg
prywatnosc¢. Doskonale to rozumiem, dlatego przygotowatem dla
Ciebie podstrone, w ktérym znajdziesz zasady przetwarzania
danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies i innych
technologii Sledzgcych w zwigzku z korzystaniem ze strony
internetowe] https://naukailuzji.pl lub https://kursy.naukailuzji.pl.

Informacja formalna na poczatek — administratorem strony jest Piotr
Denisiuk, reprezentujacy dziatalnos¢ o nazwie Piotr Denisiuk
enterprise, ul. Bursztynowa 14/86, 20-576 Lublin, NIP:
712-32-32-817.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka
prywatnosci, w kazdej chwili mozesz sie ze mng skontaktowac,
wysytajac wiadomos¢ na adres: piotr@naukailuzji.pl

Skroécona wersja — najwazniejsze informacje

Dbam o Twojg prywatnos¢ i o Twoj czas. Dlatego przygotowatem
dla Ciebie skrocong wersje najwazniejszych zasad zwigzanych z
ochrong prywatnosci. Uzywam w niej formy ,my”, jako platforma
internetowa.

Zaktadajgc konto uzytkownika za posrednictwem strony,
sktadajgc zamowienie, zapisujac sie do newslettera, sktadajac
reklamacje, odstepujgc od umowy czy po prostu kontaktujgc


https://naukailuzji.pl/?v=9b7d173b068d
https://kursy.naukailuzji.pl/
mailto:piotr@naukailuzji.pl

sie z nami, przekazujesz nam swoje dane osobowe, a my
gwarantujemy Ci, ze Twoje dane pozostang poufne,
bezpieczne i nie zostang udostepnione jakimkolwiek
podmiotom trzecim bez Twojej wyraznej zgody.
Powierzamy przetwarzanie danych osobowych tylko
sprawdzonym i zaufanym podmiotom $wiadczgacym ustugi
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

- Korzystamy z narzedzi analitycznych Google Analytics, kt6re
zbierajg informacje na temat Twoich odwiedzin strony, takie jak
podstrony, ktére wyswietlites, czas, jaki spedzite$ na stronie
czy przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami. W tym
celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC
dotyczgce ustugi Google Analytics. W ramach mechanizmu do
zarzadzania ustawieniami plikbw cookies masz mozliwos¢
zadecydowania, czy w ramach ustugi Google Analytics
bedziemy mogli korzysta¢ réwniez z funkcji marketingowych,
czy nie.

Korzystamy z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook
Pixel, by kierowa¢ do Ciebie reklamy. Wigze sie to z
wykorzystywaniem plikbw cookies firmy Facebook. W ramach
ustawien plikdw cookies mozesz zadecydowac, czy wyrazasz
zgode na korzystanie przez nas w Twoim przypadku z Pixela
Facebooka, czy nie.

Osadzamy na stronie nagrania wideo z serwisu YouTube. Gdy
odtwarzasz takie nagrania, wykorzystywane sg pliki cookies
firmy Google LLC dotyczace ustugi YouTube.

- Zapewniamy mozliwos¢ korzystania z funkciji
spotecznosciowych, takich jak udostepnianie tresci w
serwisach spotecznos$ciowych oraz subskrypcija profilu
spotecznosciowego. Korzystanie z tych funkcji wigze sie z
wykorzystywaniem plikdbw cookies administratoréw serwiséw
spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter, LinkedIN.

Jezeli powyzsze informacje nie sg dla Ciebie wystarczajgce, ponizej
znajdziesz dalej idgce szczegoty.

Dane osobowe



Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu
przepisbw o ochronie danych osobowych jest firma Piotr Denisiuk
enterprise, ul. Bursztynowa 14/86, 20-576 Lublin, NIP:
712-32-32-817.

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych
osobowych

wskazane sg odrebnie w stosunku do kazdego celu przetwarzania
danych (patrz: opis poszczegdlnych celow przetwarzania danych
osobowych ponizej).

Uprawnienia

RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane
z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

prawo dostepu do danych osobowych,
« prawo do sprostowania danych osobowych,
« prawo do usunigcia danych osobowych,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych,
prawo do przenoszenia danych,
- prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
« prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, jezeli takowg zgode wyrazite$.
Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnien zostaty
opisane szczegotowo w art. 16 — 21 RODO. Zachecamy do
zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony uwazamy za
potrzebne wyjasni¢ Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie sg
bezwzgledne i nie bedg przystugiwa¢ Ci w stosunku do wszystkich
czynnosci przetwarzania Twoich danych osobowych. Dla Twojej
wygody dotozyliSmy staran, by w ramach opisu poszczegolnych



operacji przetwarzania danych osobowych wskazac¢ na
przystugujace Ci w ramach tych operacji uprawnienia.

Podkredlamy, Zze jedno z uprawnien wskazanych powyzej
przystuguje Ci zawsze — jezeli uznasz, ze przy przetwarzaniu
Twoich danych osobowych dopusciliSmy sie naruszenia przepisow
o ochronie danych osobowych, masz mozliwosS¢ wniesienia skargi
do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Zawsze mozesz rOwniez zwrocic sie do nas z zgdaniem
udostepnienia Ci informaciji o tym, jakie dane na Twoéj temat
posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze
wyslesz wiadomosc¢ na adres piotr@naukailuzji.pl. DotozyliSmy
jednak wszelkich staran, by interesujgce Cie informacje zostaty
wyczerpujgco przedstawione w niniejszej polityce prywatnosci.
Podany powyzej adres e-mail mozesz wykorzysta¢ rowniez w razie
jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych.

Bezpieczenstwo

Gwarantujemy Ci poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych
osobowych. Zapewniamy podijecie wszelkich srodkdéw
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez
przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg
gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione
przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Wykaz powierzen

Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nastepujacym
podmiotom:



Podatki i Ksiegowo$¢ Piotr Gatkowski — ul. Staszica 9/8,
20-081 Lublin, NIP: 712-254-48-74 — w celu korzystania z
ustug ksiegowych, ktore wigzg sie z przetwarzaniem Twoich
danych wtedy, gdy wystawiamy dla Ciebie fakture,
Fakturownia sp. z 0. 0. — Juliana Smulikowskiego 6/8, 00-389
Warszawa, NIP: 5213704420 — w celu korzystania z systemu
do fakturowania, w ktérym przetwarzane sg Twoje dane, jezeli
wystawiamy dla Ciebie fakture,
- UAB “MailerLite” — J. Basanavic¢iaus 15, LT-03108 Wilno,

Litwa, kod przedsiebiorstwa: 302942057 — w celu korzystania
z systemu mailingowego, w kitérym przetwarzane sg Twoje
dane, jezeli wySlesz zapytanie lub zapiszesz sie do
newslettera, zwigzanego ze https://www.naukailluzji.pl oraz w
celu korzystania ze stron sprzedazowych, w ktérych podawany
jest adres email (LeadPages),
TheCamels — ul. Walerego Wroblewskiego 18, 92-525 £.6dz,
NIP: 728-26-63-234 — w celu przechowywania danych
osobowych na serwerze.

Wszystkie podmioty, ktbrym powierzamy przetwarzanie danych

osobowych gwarantujg stosowanie odpowiednich Srodkéw ochrony

| bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy

prawa.

Cele i czynnosci przetwarzania

Zamowienia

Sktadajac zamowienie, musisz poda¢ dane niezbedne do realizaciji
zamowienia, tj. imie i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia
zamowienia.

Dane przekazane nam w zwigzku z zaméwieniem, przetwarzane sg
w celu realizacji zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia
faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), uwzglednienia faktury w naszej



dokumentaciji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz w celach
archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane zawarte w zamowieniu ztozonym za posrednictwem sklepu
przetwarzane sg w ramach systemu WordPress i przechowywane
na serwerze zapewnianym przez firme TheCamels.

Kazde zamowienie dokumentowane jest fakturg. Faktury
wystawiane sg z wykorzystaniem systemu fakturownia sp. z 0.0.
przekazywane sg do biura rachunkowego Podatki i Ksiegowo$¢
Piotr Gatkowski.

ZamoOwienia sg rowniez rejestrowane w naszej wewnetrznej bazie
w celach archiwalnych i statystycznych.

Dane o zamoOwieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do
realizacji zamowienia, a nastepnie do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Ponadto, po
uptywie tego terminu, dane nadal mogg by¢ przez nas
przetwarzane w celach statystycznych. Pamietaj rowniez, ze mamy
obowigzek przechowywaé faktury z Twoimi danymi osobowymi
przez okres 5 lat od konca roku podatkowego, w ktdorym powstat
obowigzek podatkowy.

W przypadku danych o zamowieniach nie masz mozliwosci
sprostowania tych danych po realizacji zaméwienia. Nie mozesz
rOwniez sprzeciwic sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie
usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
z tytutu zawartej umowy. Podobnie, nie mozesz sprzeciwic sie
przetwarzaniu danych oraz domagac sie usunigcia danych
zawartych w fakturach. Po uptywie terminu przedawnienia roszczen
z tytutu zawartej umowy mozesz jednac sprzeciwic sie
przetwarzaniu przez nas Twoich danych w celach statystycznych,
jak rowniez domagac sie usuniecia Twoich danych z naszej bazy.

W stosunku do danych o zaméwieniach przystuguje Ci rowniez
prawo do przenoszenia danych, o ktbrym mowa w art. 20 RODO.



Newsletter

Jezeli chcesz zapisac sie do newslettera, musisz przekaza¢ nam
swoj adres e-mail za posSrednictwem formularza zapisu do
newslettera.

Dane przekazane nam podczas zapisu do newslettera
wykorzystywane sg w celu przesytania Ci newslettera, a podstawg
prawng ich przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) wyrazona podczas zapisywania sie do newslettera.
Zapisujgc sie do newslettera wyrazasz zgode na otrzymywanie
informaciji handlowych i marketingowych.

Dane przetwarzane sg w ramach systemu mailingowego MailerLite
| sg przechowywane na serwerze zapewnianym przez UAB
“MailerLite” na Litwie.

Dane bedg przetwarzane przez czas funkcjonowania newslettera,
chyba ze wczeséniej zrezygnujesz z jego otrzymywania, co
spowoduje usuniecie Twoich danych z bazy.

W kazdej chwili mozesz sprostowac swoje dane zapisane w bazie
newsletterowej, jak rowniez zazgdac ich usuniecia, rezygnujac z
otrzymywania newslettera. Przystuguje Ci réwniez prawo do
przenoszenia danych, o ktbrym mowa w art. 20 RODO.

Reklamacije i odstgpienie od umowy

Jezeli sktadasz reklamacje lub odstepujesz od umowy, to
przekazujesz nam dane osobowe zawarte w tresci reklamaciji lub
o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy, ktére obejmuje imig i
nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail,
numer rachunku bankowego.

Dane przekazane nam w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub
odstgpieniem od umowy wykorzystywane sg w celu realizacji



procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od umowy (art.
6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizaciji
procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia. Reklamacje
oraz oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy moga by¢ ponadto
archiwizowane w celach statystycznych.

W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz
oSwiadczeniach o odstgpieniu od umowy nie masz mozliwosci
sprostowania tych danych. Nie mozesz rowniez sprzeciwic sie
przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia danych do
czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawarte;
umowy. Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy mozesz jednak sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez
nas Twoich danych w celach statystycznych, jak réwniez domagaé
sie usuniecia Twoich danych z naszej bazy.

Kontakt e-mailowy

Kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w
tym roéwniez przesytajac zapytanie poprzez formularz kontaktowy, w
sposob naturalny przekazujesz nam swoj adres e-mail jako adres
nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci wiadomosci mozesz
zawrze¢ rdwniez inne dane osobowe.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z
Tobag, a podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli
Twoja zgoda wynikajgce z zainicjowania z nami kontaktu. Podstawg
prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest
usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondenciji na
potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Tres¢ korespondenciji moze podlegac archiwizacji i nie jesteSmy w
stanie jednoznacznie okresli¢, kiedy zostanie usunieta. Masz prawo
do domagania sie przedstawienia historii korespondencji, jaka z
nami prowadzite$ (jezeli podlegata archiwizacji), jak rowniez



domagac sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest
uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy, np. obrona
przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Pliki cookies i inne technologie sledzgce

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony
internetowe, wykorzystuje pliki cookies, by zapewni¢ Ci najlepsze
doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z niej.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na
Twoim urzadzeniu kornicowym (np. komputerze, tablecie,
smartfonie), ktére mogg by¢ odczytywane przez nasz system
teleinformatyczny.

Wiecej szczegbtow znajdziesz ponize;.

Zgoda na cookies

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja
na temat stosowania plikdbw cookies wraz z pytaniem o zgode na
wykorzystywanie plikow cookies. Dzigki specjalnemu narzedziu
masz mozliwos¢ zarzgdzania plikami cookies z poziomu strony.
Ponadto, zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu
swojej przegladarki albo w ogole usunaé pliki cookies. Pamietaj
jednak, ze wytgczenie plikow cookies moze powodowaé trudnosci w
korzystaniu ze strony, jak rowniez z wielu innych stron
internetowych, ktore stosujg cookies.

Cookies podmiotéw trzecich



Nasza strona, podobnie jak wiekszo$¢é wspdtczesnych stron
internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty
trzecie, co wigze sie z wykorzystywaniem plikdw cookies
pochodzacych od podmiotow trzecich. Wykorzystanie tego rodzaju
plikbw cookies zostato opisane ponize;.

Analiza i statystyka

Wykorzystujemy cookies do Sledzenia statystyk strony, takich jak
liczba oséb odwiedzajgcych, rodzaj systemu operacyjnego i
przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania strony,
czas spedzony na stronie, odwiedzone podstrony etc. Korzystamy
w tym zakresie z Google Analytics, co wigze sie z wykorzystaniem
plikdw cookies firmy Google LLC. W ramach mechanizmu do
zarzadzania ustawieniami plikbw cookies masz mozliwos¢
zadecydowania, czy w ramach ustugi Google Analytics bedziemy
mogli korzystaé réwniez z funkcji marketingowych, czy nie.

Marketing

Korzystamy z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel,
by kierowac¢ do Ciebie reklamy. Wigze sie to z wykorzystywaniem
plikbw cookies firmy Facebook. W ramach ustawien plikow cookies
mozesz zadecydowac, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez
nas w Twoim przypadku z Pixela Facebooka, czy nie.

Narzedzia spotecznosciowe

Zapewniamy mozliwos¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych,
takich jak udostepnianie tresci w serwisach spotecznosciowych
oraz subskrypcja profilu spotecznosciowego.



Korzystanie z tych funkcji wigze sie z wykorzystywaniem plikow
cookies administratorow serwiséw spotecznosciowych takich jak
Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, LinkedIN.

Osadzamy na stronie nagrania wideo z serwisu YouTube. Gdy
odtwarzasz takie nagrania, wykorzystywane sg pliki cookies firmy
Google LLC dotyczgce ustugi YouTube.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do
serwera, na ktérym przechowywana jest strona. Kazde zapytanie
skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twdj adres IP, date i czas serwera, informacije o
przegladarce internetowej i systemie operacyjnym z jakiego
korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi
osobami korzystajgcymi ze strony i nie sg wykorzystywane przez
nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do
administrowania strong, a ich zawartosc¢ nie jest ujawniana nikomu
poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

Regulamin sklepu
iInternetowego Nauka lluzji:

Regulamin sklepu internetowego Nauka lluzji:
§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce
znaczenie ponizszych pojec:



. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba

prawna,
Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg
umowe niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,

Operator Ptatnosci — Tpay, Przelewy24, Stripe.

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod

adresem https://naukailuzji.pl/regulamin,

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://
kursy.naukailuzji.pl,

Sprzedawca — firma Piotr Denisiuk enterprise ul. Bursztynowa
14/86, 20-576 Lublin, NIP: 712-32-32-817.

§ 2

Postanowienia wstepne

. Za posérednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz

produktow , Swiadczgc jednoczesnie na rzecz Kupujgcego
ustugi drogg elektroniczng zgodnie z § 3 Regulaminu.
Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a
takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcego.

Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu nie jest
konieczne spetnienie szczegoblnych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego.
Wystarczajgce s3:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,
standardowa przeglgdarka internetowa,

posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Warunki techniczne, jakie musi spetnia¢ komputer lub inne
urzgdzenie Kupujacego, niezbedne do korzystania z zakupu w
przypadku produktow wirtualnych:

- dostep do Internetu,
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- standardowy system operacyjny

- standardowa przegladarka internetowa

- standardowa przegladarka plikow .pdf (np. AdobeReader),

- posiadanie aktywnego adresu e-mail.

5. Kupujacy nie moze dokonac¢ zakupu anonimowo, ani pod
pseudonimem.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie
takich tresci w ramach formularzy dostepnych w Sklepie.

7. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto.

1.

§3
Ustugi Swiadczone droga elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca Swiadczy na rzecz
Kupujacego ustuge drogg elektroniczng polegajaca na
umozliwieniu Kupujgcemu zawarcia ze Sprzedawcg umowy 0
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci kurséw internetowych
lub innych dostepnych w Sklepie. Zawarcie umowy mozliwe
jest bez posiadania konta w Sklepie. Procedura zawarcia
umowy opisana jest szczegbtowo w § 4 Regulaminu.
Dodatkowo, Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu mozliwos¢
zatozenia konta w Sklepie. Zatozenie konta jest mozliwe w
trakcie sktadania zamowienia zgodnie z procedurg opisang

w § 4 Regulaminu.

Jezeli Kupujgacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie,
Sprzedawca Swiadczy na rzecz Kupujgcego réwniez ustuge
drogg elektroniczng polegajaca na utrzymywaniu konta w
Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz
historia ztozonych przez niego zaméwien w Sklepie. Kupujacy
loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail
oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.



oA

Kupujacy w kazdej chwili moze usung¢ konto w Sklepie.
Ustugi, o ktérych mowa powyzej, Swiadczone sg na rzecz
Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za posrednictwem
Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczeristwa Kupujgcemu i przekazu
danych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca
podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien
poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu,
Kupujgcy moze zgtaszaé za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail piotr@naukailuzji.pl. W
reklamacji Kupujgcy powinien podac¢ imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, a takze rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w
terminie do 14 dni od otrzymania reklamaciji i poinformuje
Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego
reklamacje.

§4

Prawa wiasnosci intelektualnej

. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze kursy

internetowego dostepne w Sklepie stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystuguijg
Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze
rozpowszechnianie kursow przez Kupujgcego bez zgody
Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich



przystugujacych Sprzedawcy i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§5
Zawieranie umowy

1. W celu zakupu kursu internetowego lub produktu fizycznego,
Kupujacy musi podja¢ nastepujace kroki:

1) dodac¢ produkt lub produkty do koszyka, klikajgc w przycisk
“Dodaj do koszyka”,

2) z widoku koszyka klikngé w przycisk “Przejdz do kasy”,

3) wypetni¢ formularz zamowienia, podajgc dane niezbedne do
realizacji zamdwienia i wybierajac sposob ptatnosci; jezeli Kupujacy
nie ma konta w Sklepie, moze rbwniez w tym momencie
zadecydowac o zatozeniu konta,

4) zaakceptowa¢ Regulamin — akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale niezbedna do dokonania zakupu,

5) klikng¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.

2. Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostanie
przeniesiony na strone Operatora Ptatnosci celem dokonania
zaptaty za wybrane produkty cyfrowe lub fizyczne.

3. Jezeli Kupujgcy wybrat kurs internetowy dostepny w modelu
abonamentowym, na stronie Operatora Ptatnosci bedzie mogt
ustawi¢ ptatno$¢ cykliczng odpowiadajgcg miesiecznemu
abonamentowi. Ptatnos¢ cykliczng Kupujacy bedzie mogt w kazdej
chwili anulowagé. Ptatnos¢ cykliczna polega na automatycznym
obcigzeniu rachunku bankowego Kupujgcego w okresie
comiesiecznym. Optate abonamentowg ptatng w ten sposéb uznaje
sie za wnoszong z gory.

4. Po skutecznym dokonaniu ptatno$¢ lub ustawieniu ptatnosci
cyklicznej, Kupujgcy zostanie przeniesiony na Strone z



potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg umowe o dostarczenie tresci
cyfrowych lub fizycznych uwaza sie za zawartg miedzy Kupujacym
a Sprzedawcg. Potwierdzenie zakupu Kupujacy otrzyma rowniez na
adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

1.

§6
Wykonanie umowy

Jezeli Kupujacy wybrat kurs internetowy dostepny w opcji
ptatnosci jednorazowej, wykonanie umowy o dostarczenie
treSci cyfrowej nastepuje poprzez zapewnienie Kupujgcemu
dostepu do kursu przez okres minimum 5 lat od dnia zawarcia
umowy. Kurs dostepny bedzie poprzez platforme kursowa.
Dane dostepowe Kupujacy otrzyma na podany w formularzu
zamOwienia adres e-mail.

Jezeli Kupujacy wybrat kurs internetowy dostepny w ramach
abonamentu, wykonanie umowy o dostarczenie tresci cyfrowe;
nastepuje rowniez poprzez zapewnienie Kupujgcemu dostepu
do kursu, z tg réznicag, ze Kupujacy posiada dostep do kursu
tak dtugo, jak dtugo wnosi optate abonamentowg. W sytuaciji,
w ktérej Kupujacy anuluje ptatnosé cykliczng, dostep do kursu
zostanie mu wytgczony z uptywem ostatniego dnia optaconego
okresu. Jezeli Kupujgcy anuluje ptatnos¢ cykliczng w trakcie
optaconego okresu, ptatnos¢ nie zostanie naliczona za kolejny
okres, ale Kupujgcy nie moze domagacé sie zwrotu czesci
ptatnoéci za okres od dnia, w ktorym anulowat ptatno$é
cykliczng do ostatniego dnia optaconego wczesniej okresu.
Kupujacy zobowigzany jest korzystac z platformy kursowej w
sposo6b zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi
obyczajami, a w szczegdblnosci:

1) korzystac z platformy w sposob niezaktdcajgcy korzystanie z
platformy przez pozostatych jej uzytkownikdw, nienaruszajacy
jakichkolwiek praw, débr lub intereséw 0sbb trzecich, niewptywajacy
negatywnie na funkcjonowanie platformy, szczegdlnie poprzez
wykorzystanie zto$liwego oprogramowania,

2) nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w
platformie jakimkolwiek osobom trzecim,



3) nie rozpowszechniac¢ kursu ani jego poszczegolnych fragmentow
bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

4. W razie korzystania z platformy kursowej w sposdb sprzeczny z
ust. 3 powyzej, Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania
Kupujgcemu dostepu do kursu

5. Jezeli Kupujgcy Wybrat produkt fizyczny, jego wysytka odbedzie
sie w ciggu 24 godzin (chyba, Zze na stronie podany jest inny termin
dostawy) za pomocg firmy InPost. Kupujgcy ma do wyboru
Paczkomaty lub Kurier InPost.

§7
Odstapienie Konsumenta od umowy

1. Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosc,
ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument powinien wysta¢ maila z
prosbg o zwrot na piotr@naukailuzji.pl. Zwrot zostanie zlecony w
ciggu 24 godzin.

3. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, dostepnego pod adresem https://naukailuzji.pl/
regulamin jednak nie jest to obowigzkowe.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca
zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

§8
Odpowiedzialnos$¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Kupujacemu kurs
internetowy wolny od wad.
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Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli
kurs internetowy ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za
wady).

Jezeli Kupujacy stwierdzi wade kursu internetowego, powinien
poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie
Swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac
oSwiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze skorzystac¢ z formularza reklamacyjnego,
dostepnego pod adresem https://naukailuzji.pl/regulamin,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zaréwno
pocztg tradycyjng, jak rowniez pocztg elektroniczna.
Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego
reklamaciji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamaciji za
pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktdrego reklamacja zostata ztozona.

§9

Dane osobowe i pliki cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikbw cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci i plikbw
cookies dostepnej pod adresem: https://naukailuzji.pl/regulamin.

§ 10

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia

1.

roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw
wyniktych w zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie
tredci cyfrowych i fizycznych na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony
konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.
Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,
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2) zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym a
Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczego6towych informacji na temat pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
Konsument moze szukac na stronie internetowej http://
polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra
dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§ 11

Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz
odwotywania ofert, promociji oraz do zmiany cen produktéw w
Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w
tym w szczegdlnosci warunkow uméw zawartych przed
dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

3. Kupujacy, ktorzy posiadajg konto w Sklepie o kazdej zmianie
Regulaminu zostang powiadomieni pocztg elektroniczng na adres
e-mail przypisany do konta. W przypadku braku akceptaciji tresci
nowego Regulaminu, Kupujgcy ma prawo w kazdym czasie
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wypowiedzie€ umowe o prowadzenie konta poprzez usuniecie
konta lub ztoZzenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia, w
dowolnej formie, 0 wypowiedzeniu umowy o prowadzenie konta.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 02.02.2023 r.

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do
Sciggniecia w formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.



